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Szanowny Pan Tomasz Niklas

Radny Rady Miejskiej w Zukowie

Szanowny Panie Radny,

dzigkujemy za przedstawienie poruszonych kwestii oraz zwrdcenic uwagi na obszary wymaga-

Jjace usprawnienia w zakresie obstugi zgloszen oraz funkcjonowania kanatu e-Obywatel.

Pragniemy podkresli¢, ze ze strony Urzedu istnieje petna gotowos¢ do wspélpracy oraz podej-
mowania dzialan zmierzajacych do zwigkszenia transparentnosci, a takze poprawy jakosci ob-
stugi mieszkancow. Dostrzegamy zasadno$¢ wskazanych kierunkéw rozwoju, w tym potrzeby
wdrazania nowoczesnych narzedzi informatycznych wspierajacych zarzadzanie zgloszeniami i

komunikacje z mieszkancami.

Jednoczesnie nalezy zaznaczy¢, ze ze wzgledu na ztozonos¢ procesdéw organizacyjnych, tech-
nicznych oraz finansowych, nie jest mozliwe wdrozenie wszystkich rozwigzan w krotkim cza-
sie. Podejmiemy jednak systematyczne dzialania, realizowane etapowo, ktére pozwola na stop-

niowe doskonalenie obecnych rozwigzan i osigganie coraz wyzszych standardéw obshugi.
Liczymy na dalsza wspolprace oraz wymiang doswiadezen w tym zakresie.
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