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Przewodniczaca Rady Miejskiej w Zukowie

INTERPELACJA*

Tytut: Wdrozenie systemu informatycznego do zarzadzania zgtoszeniami mieszkancow i

radnych oraz zwigkszenie kampanii informacyjnej dotyczacej aplikacji e-Obywatel

Krétkie przedstawienie stanu faktycznego:

W wielu samorzgdach w Polsce funkcjonuja nowoczesne systemy informatyczne
umozliwiajace kompleksowe zarzadzanie zgtoszeniami mieszkarcow oraz radnych. Systemy te
pozwalajg na:

° rejestrowanie zgtoszen w jednym miejscu,

° automatyczne przekazywanie ich do wtasciwych komdrek organizacyjnych,
e monitorowanie postepu prac,

e analize terminowosci i jakosci realizacji zadari,

e generowanie raportow pomocnych w zarzadzaniu i planowaniu dziatan.

W Gminie Zukowo funkcjonuje mozliwosc zgtaszania spraw poprzez aplikacje
e-Obywatel, jednak poziom jej wykorzystania przez mieszkaricdw jest ograniczony. Wynika to
m.in. z niewystarczajacej kampanii informacyjnej oraz braku jednolitego systemu, ktory
umozliwiatby radnym i mieszkaricom $ledzenie statusu zgtoszeri oraz analize ich realizacji.
Wdrozenie takiego rozwigzania zwiekszytoby przejrzystosé dziatari urzedu, poprawito

komunikacje z mieszkaricami oraz usprawnito prace poszczegdlnych referatow.

Wynikajace z niej wnioski i zapytania:

*Interpelacja dotyczy spraw o istotnym znaczeniu dla gminy - art. 24 pkt 4 ustawy z dnia 8 marca 1990r. 0 samorzqdzie
gminnym
*Interpelacja radnego skladana w istotnych sprawach gminy powinna mie¢ tytul, zawierac krétkie przedstawienie stanu
faktycznego oraz wynikajace z niej pytania, by¢ sformutowana merytorycznie jasno i zwigzle oraz odnosi¢ sie do faktow
- § 23. pkt 1. Uchwaly Rady Miejskiej w Zukowie w sprawie uchwalenia Statutu Gminy Zukowo

* - podpis kwalifikowany lub podpis profilem zaufanym jesli dokument wysytany jest mailowo lub ePupaem;



1. Czy Gmina Zukowo analizowata mozliwosé wdrozenia systemu informatycznego do
zarzadzania zgtoszeniami mieszkancow i radnych, umozliwiajgcego sledzenie postgpu

prac oraz generowanie raportow z realizacji zadan?

2. Czyistnieje mozliwos¢ integracji takiego systemu z aplikacjg e-Obywatel lub rozbudowy

obecnych narzedzi o funkcje monitorowania zgtoszen?

3. Czy Gmina planuje przeprowadzenie Szerszej kampanii informacyjnej zachgcajacej

mieszkancow do korzystania z aplikacji e-Obywatel w zakresie zgtoszen komunalnych?

4. Czy mozliwe jest przedstawienie harmonogramu dziatan zwigzanych z wdrozeniem lub

analizg wdrozenia takiego systemu?

Podpis radnej / radnego**
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*Interpelacja dotyczy spraw o istotnym znaczeniu dla gminy - art. 24 pkt 4 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o sam orzqdzie
gminnym

*Interpelacja radnego sktadana w istotnych sprawach gminy powinna mie¢ tytut, zawierac krotkie przedstawienie stanu
faktycznego oraz wynikajace z niej pytania, by¢ sformutowana merytorycznie jasno i zwiezle oraz odnosic sie do faktow

- § 23. pkt 1. Uchwaly Rady Miejskiej w Zukowie w sprawie uchwalenia Statutu Gminy Zukowo

** _ podpis kwalifikowany lub podpis profilem zaufanym jeéli dokument wysytany jest mailowo lub ePupaem;



